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PROGRAMA REGIONAL PARA A TRANSFORMACAO DIGITAL

(Adotado pelos Chefes de Estado e de Governo em 9 de junho de 2022)

Nos, os Chefes de Estado e de Governo das Américas,

AFIRMANDO o papel essencial de ecossistemas digitais dindmicos e resilientes no apoio a
economias digitais vibrantes, no aperfeicoamento da preparag@o para futuros eventos em matéria de
saude, desastres naturais e fendmenos climaticos, na promocao da inclusdo digital de todas as pessoas,
no incentivo ao respeito aos direitos humanos e as liberdades fundamentais, no aumento da inovagao,
da competitividade ¢ do investimento, na otimizagdo ¢ prestagdo de servigos publicos ¢ no
fortalecimento da governanca, da transformag¢do e da confianca digital na regido, mediante a
alavancagem das tecnologias emergentes e digitais;

ENFATIZANDO que a pandemia causada pela doenga do coronavirus revelou a extensao do
hiato digital e salientou a importancia do acesso a internet, da alfabetizacdo digital e da protecao dos
dados pessoais, bem como do aumento do uso de tecnologias transformativas para impulsionar nossas
comunidades, com foco em grupos tradicionalmente sub-representados, especialmente as mulheres e
as populacdes ou grupos em situagdo de vulnerabilidade;

RECONHECENDO a necessidade de maior cooperagdo regional entre multiplos interessados,
com vistas a aumentar o crescimento econdmico e a competitividade regionais, eliminar o hiato digital
e o déficit de competéncias, e promover o uso responsavel e ético das tecnologias digitais, em harmonia
com as recomendagdes e compromissos da Declaracdo da Jamaica, da Sexta Reunido de Ministros e
Altas Autoridades de Ciéncia e Tecnologia; e

RECONHECENDO TAMBEM que o hiato digital e a caréncia de habilidades digitais podem
afetar desproporcionalmente as mulheres, as criangas, as pessoas com deficiéncia e outros individuos
em situagdo de vulnerabilidade e/ou marginalizacdo, e sdo ainda mais profundas nos paises em
desenvolvimento,

COMPROMETEMO-NOS A:

A. Ecossistemas digitais e competitividade

1. Incentivar o desenvolvimento de planos ou estratégias nacionais sobre transformacdo e
inovagao digital, que promovam o uso seguro, responsavel e legal das tecnologias digitais, de

acordo como as normas internacionais.

2. Incentivar essa acdo, em particular, com relacdo a pessoas com deficiéncia ou com
necessidades especificas e membros de grupos historicamente marginalizados, discriminados
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e/ou em situacdo de vulnerabilidade, bem como todas as mulheres ¢ meninas, levando em conta
suas condic¢des e situagdes diversas, em conformidade com a legislagdo nacional e o direito
internacional para a ampla utilizagio das plataformas digitais.t'%

Elaborar um conjunto de politicas publicas que permitam promover a inclusdo digital, a
seguranga cibernética do cidaddo e o acesso a educacdo e cultura, aos servigos digitais em
condigdes de confianga e seguranca, a informacao publica e aberta e aos servigos financeiros,
para promover o acesso universal e a acessibilidade aos contetidos e produtos digitais, bem
como incentivar a participacdo do cidaddo por meio de ferramentas e meios digitais.

Promover as redes nacionais de pesquisa e inovagao e a sua integracdo regional e internacional,
reconhecendo que as tecnologias da informagao e das comunicagdes (TICs), a conectividade e
as infraestruturas digitais sdo componentes essenciais do desenvolvimento econdmico,
cientifico e tecnolégico dos paises.

Promover a divulgagdo e o uso de tecnologias emergentes ¢ digitais.

Fomentar o uso adequado, convergente e progressivo das tecnologias da informagdo e das
comunicag¢des, das tecnologias emergentes e das novas tecnologias para promover o
desenvolvimento sustentavel e integral, incentivando-se a inovag¢do, a inclusdo ¢ a
competitividade.

Promover a convergéncia das iniciativas regionais existentes neste Programa Regional para a
Transformagdo Digital, com base nos compromissos vigentes e nas estratégias nacionais na
matéria, bem como a colaboragdo das instituicdes pertinentes do Sistema Interamericano.

Solicitar o apoio dos membros do Grupo de Trabalho Conjunto de Clpulas para o processo de
determinacao e aplicacdo deste Programa por meio do processo de Cupulas das Américas.

Promover a igualdade de todas as pessoas no ciberespago, independentemente de seu pais de
origem, ¢ facilitar o acesso e a conectividade de banda larga que sejam universais, equitativos,
significativos e acessiveis, particularmente para as comunidades remotas e rurais das
Américas.

Promover o desenvolvimento de infraestrutura que permita o desdobramento de redes de
telecomunicagdes interoperaveis, resilientes, seguras, confiaveis e de arquiteturas abertas e
tecnologicamente neutras, bem como de politicas regulatorias que ampliem a cobertura,
facilitem a conectividade, promovam a competitividade e impulsionem a inovacdo digital.

Apoiar os estudos, as redes nacionais e regionais de pesquisa ¢ a implementagdo de projetos
atualmente em execugdo na area de infraestrutura e conectividade digital, que nos permitam
alcancar maiores niveis de integracdo na regido, ¢ da regido com outros continentes e regioes
do mundo.

Os Governos de Argentina, Bolivia, Canada, Chile, Costa Rica, México e Uruguai apoiam a expressao
“mulheres ¢ meninas em toda a sua diversidade” e consideram que as referéncias deste...

A Repuiblica do Panama reitera a importancia de incentivar-se uma legislagdo nacional em consonancia
com o avango em matéria de direitos humanos de todas as pessoas que integram...
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Expandir a conectividade de banda larga de proxima geragdo, com base nas capacidades
nacionais, promover ambientes propicios para as novas tecnologias e fortalecer a
interoperacionalidade mediante o avango de uma harmonizagdo regional na alocagdo da
frequéncia de radio.

Ampliar o uso das tecnologias digitais para a promog¢ao da educacdo de qualidade, a
alfabetizacdo digital e a cidadania digital para o futuro.

Fomentar a criagdo de cidades e territorios inteligentes que possibilitem o desenvolvimento
integral e o governo digital, reduzam o hiato digital e promovam a inclusdo financeira,
expandindo instrumentos de pagamento, mecanismos alternativos de financiamento e outros
servicos financeiros digitais; nesse sentido, reconhecer que a construgao de cidades inteligentes
gera novos desafios que exigem respeito a seguranga, a privacidade e aos direitos humanos dos
cidadaos.

Governo digital e aberto

Promover o respeito aos direitos humanos, incluindo a liberdade de expressdo, bem como a
alfabetizacdo digital, a privacidade dos dados pessoais e a disseminagdo e¢ o desenvolvimento
seguro, responsavel e legal, e o uso de tecnologias emergentes e digitais, em consonancia com
as normas internacionais, para enfrentar os desafios da moderagdo de conteudo e combater a
desinformacao.

Promover o uso da internet de maneira responsavel, garantindo, a0 mesmo tempo, a liberdade
de expressdo, bem como, a estabilidade, seguranca e funcionalidade, e a governanca
transparente por diferentes partes interessadas da internet, desde que o seu uso ndo viole ou
prejudique os direitos humanos e as liberdades fundamentais, e, que, além disso, esteja em
conformidade com a legislagdo nacional.

Acelerar a transformacdo digital do governo e apoiar a simplificacdo de procedimentos
administrativos e a modernizacdo dos servigos publicos, bem como fortalecer a qualidade da
alfabetizacdo e da cidadania digital, levando sempre em consideracao a protecdo dos dados
pessoais dos cidadaos.

Continuar a promover o uso e¢ a alavancagem das tecnologias da informagdo e das
comunicacdes, com a digitalizacdo da prestacdo de servigos publicos para fortalecer a
transparéncia, aumentar a eficiéncia e a prestacdo de contas, bem como melhorar a qualidade
de vida dos cidaddos, e promover a democracia e a participagdo cidadd como protagonistas da
gestdo publica, respeitando-se a soberania e a integridade de cada Estado.

Fomentar mecanismos de financiamento nas Américas para o desenvolvimento das politicas
de transformacao digital.

Promover a digitalizacdo dos servigos aos cidaddos para facilitar operagdes e servigos remotos,
bem como estabelecer mecanismos, procedimentos e normas tecnicamente eficientes para a
comunicacdo, abertura e interoperabilidade de informagdes entre Estados, permitindo o
reconhecimento transfronteirico de certificados digitais, em conformidade com a legislacdo
interna de cada Estado.
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Incentivar uma estratégia de abertura de dados e informagdo publica que facilite a
interoperabilidade na regido, fortalecendo-se a colaboragdo e a participacdo ativa entre os
Estados, a sociedade civil, o setor privado e o setor académico para um enfoque de governo
aberto.

Promover a transparéncia e a prestagdo de contas na gestdo, na publicacdo e no uso de dados
abertos e tecnologias digitais, incluindo o desenvolvimento responsavel e ético, € o uso de
sistemas de inteligéncia artificial e outras tecnologias transformadoras, a0 mesmo tempo em
que se protegem a privacidade individual e os dados pessoais ¢ promovem a equidade e o
respeito pelos direitos humanos e pelo crescimento inclusivo. Além disso, fomentar a
transparéncia e o uso responsavel de algoritmos que possibilitem sua auditoria e avaliacdo
técnica, em conformidade com a legislagdo interna e o direito internacional.

Fomentar praticas coordenadas e transparentes na emissdo digital de autorizagdes
governamentais, por meio de, entre outras medidas, guichés tnicos de gestdo, como medida
para se prevenir a corrupcdo, promover a competitividade e agilizar as autorizagdes
correspondentes.

Melhorar e alavancar a producdo de dados e estatisticas das tecnologias digitais para fins de
formulagdo de politicas publicas equitativas baseadas em evidéncias, bem como de
desenvolvimento de avaliagdes de impacto de politicas digitais.

Melhorar o desenho e a prestagao de servigos publicos centrados no usuario, fomentando-se a
cooperagdo com atores publicos, privados e da sociedade civil para a geragao de valor publico.

Promover a transformacdo digital governamental por meio de processos inclusivos de
formulacdo de politicas, desenvolvimento profissional dos funcionarios publicos e outras
capacidades institucionais que reforgam a lideranca institucional publica e a confianga publica.

Promover iniciativas regionais para o intercimbio de conhecimentos, ferramentas e solugdes
digitais que possam acelerar a transformacao digital governamental nas Américas mediante o
fortalecimento do papel central das redes de colaboracao.

Seguranca cibernética

Coordenar, articular e fortalecer acdes de cooperacdo com organismos internacionais,
entidades publicas regionais ¢ Equipes de Resposta a Emergéncias Informaticas (CERT, sigla
em inglés) para gerir incidentes de seguranca cibernética e fortalecer a confianga no ambiente
digital.

Promover o desenvolvimento de talento digital especializado em matéria de seguranga
cibernética para a regido, com o objetivo de fortalecer as capacidades de identificagdo e gestio
de riscos das diferentes partes interessadas e incentivar comportamentos e praticas adequadas
no ambito digital por toda a sociedade.

Fomentar a discussdo de normas e o intercdmbio de boas praticas nas areas de seguranca
cibernética e protecdo dos usuarios e consumidores, bem como dos cidaddos em geral, na
prevengdo do crime cibernético, em conformidade com as disposi¢des da Convencao do
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Conselho da Europa sobre Crime Cibernético (Convenc¢do de Budapeste) e de outros
instrumentos internacionais e regionais, quando pertinente, com a participagdo do setor
privado, do setor académico e de outras partes interessadas.

Promover e fortalecer a cooperagdo internacional entre os Estados para prevenir, processar,
investigar e julgar efetivamente os crimes cibernéticos, o uso ilicito de dados que pertencem
ao governo, a instituigdes privadas e a individuos, outras atividades criminosas que promovem
o uso indevido de tecnologias de informagdo e comunica¢do, como trafico humano,
contrabando de migrantes, exploracdo sexual infantil e outras formas de violéncia sexual, e o
contrabando de drogas e armas ¢ a lavagem de dinheiro, em um marco de respeito aos direitos
humanos e com perspectiva de género.

Impulsionar a assisténcia técnica, programas, projetos e a transferéncia de capacidades e
experiéncias para se prevenir o crime cibernético em tecnologias da informacdo e das
comunicagdes entre os Estados, de acordo com o respectivo ordenamento juridico nacional.

Apoiar debates no ambito das Nagdes Unidas e em outros foros globais e regionais sobre as
ameacas existentes e emergentes, o desenvolvimento e a implementagdo do &mbito para o
comportamento responsavel do Estado no espago cibernético, incluindo-se o respeito pelo
direito internacional nas atividades no espaco cibernético, as medidas de fortalecimento da
confianga, o desenvolvimento de capacidades e o didlogo institucional para promover o uso
responsavel das TICs pelos Estados, a paz e a estabilidade internacional.

Fortalecer a articulagdo com o setor privado, o setor académico, a sociedade civil e outras
partes interessadas para promover a corresponsabilidade e a cooperagdo, e desenvolver agdes
coordenadas em matéria de seguranga e confianca digital frente aos riscos no ambiente digital.

Crescimento econémico e competitividade

Fomentar uma recuperagdo econdmica inclusiva, resiliente, eficiente e equitativa com o uso de
tecnologias digitais.

Promover o desenvolvimento de indices de competitividade por meio do uso da economia
digital e da implementagdo das tecnologias digitais.

Apoiar a protecao da propriedade intelectual e do empreendedorismo nas TICs.

Promover e incentivar o uso de tecnologias digitais no setor da saide para melhorar, entre
outros aspectos, a acessibilidade do paciente, a eficiéncia dos processos e a prestacdo de
servicos, ao mesmo tempo em que se atende aos que ndo tém acesso digital.

Fortalecer a cooperagdo regional em matéria de comércio digital de bens e servicos, inclusive
os compromissos para facilitar o livre fluxo de dados transfronteiri¢os, considerando-se as
estruturas normativas aplicaveis, zelando-se pela protecdo da privacidade e dos dados dos
usuarios.

Promover o desenvolvimento de industrias inteligentes com base na utilizagdo de energias
limpas.
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Ampliar as oportunidades e capacidades para que os empreendedores e as empresas, em
especial as micro, pequenas e médias empresas (MPMESs), participem do comércio eletronico,
utilizem tecnologias ou ferramentas digitais e servicos de logistica, incentivando a livre
concorréncia, para melhorar as suas operagdes e desenvolver habilidades digitais para a Quarta
Revolucao Industrial e o acesso a mercados para se tornarem mais competitivos.

Promover o uso das tecnologias digitais para o desenvolvimento de um setor turistico
inteligente, sustentavel e resiliente.

Fortalecer a inclusdo financeira por meio do uso de pagamentos digitais e outros servigos
financeiros digitais.

Alavancar e desenvolver ferramentas digitais inclusivas para o fornecimento de resposta
imediata a eventos climaticos, desastres ¢ outras emergéncias, a0 mesmo tempo em que se
fortalecem a resiliéncia e a tomada de decisdes com base em evidéncias empiricas.



NOTAS DE RODAPE

1. ...documento a “todas as mulheres e meninas, levando em conta suas condi¢des e situagdes
diversas”, ficam aquém da redag@o que os lideres deveriam apoiar em uma Ctipula das Américas que deve visar
a inclusdo. “Mulheres e meninas em toda a sua diversidade” reconhece o fato de que as mulheres e as meninas
ndo sdo um grupo homogéneo e abrange suas diferentes identidades, inclusive, por exemplo, como parte da
comunidade indigena, afrodescendente, lésbica, gay, bissexual, transgénero, queer e de dois espiritos
(LGBTIQ2), bem como outras dimensdes e comunidades. Além disso, reconhece a necessidade de se adotar um
enfoque interseccional e multidimensional para responder de maneira significativa as necessidades de mulheres
e meninas de diferentes origens, respeitando-se e valorizando-se a diversidade total das suas identidades e
realidades. Esse enfoque ressalta a interconexdo de multiplas formas de discriminacdo, exclusdo e desigualdade
que impedem o seu empoderamento ¢ o pleno gozo dos seus direitos. A diversidade como conceito foi
reconhecida em numerosos textos internacionais e regionais, inclusive na Declaragdo e Plataforma de Agao de
Pequim e no Plano de Ag¢do da Cupula das Américas de Québec de 2001.

2. ..0s grupos historicamente marginalizados, discriminados e/ou que se encontram em situacao

de Vulnerablhdade especialmente as mulheres, em toda sua diversidade, sendo os espacos de dialogo multilateral
adequados para esse fim.
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